
販売特約 

東京ベイネットワーク株式会社（以下「当社」という）が、当社が行うサービス（以下「当社サービス」と

いう）の提供を受けようとする者（以下「加入者」という）に対し、デジタル・セットトップ・ボックス、テレ

ビ等当社が販売用として取り扱う機器（以下「本機器」という）を売り渡すに当たっては、当社加入契

約約款に優先して本特約を適用するものとします。なお、本特約に規定のない事項については、当

社ケーブルテレビサービス加入契約約款を適用します。 

 

第１条（適用の範囲） 

当社サービスの提供を受けようとする者（以下「加入者」という）は、本機器を当社が定める

料金、支払方法で購入することができます。 

 

第２条（規約の変更） 

１．当社は、この規約を変更することがあります。その場合、料金その他の提供条件は、変

更後の規約によります。 

２．規約を変更する場合は、当社ホームページ上での掲載等、当社の定める方法により通

知します。 

 

第３条（料金） 

当社が加入者に提供する商品の販売価格及びそれに付随する運送費等は、別表１～３の

通りとします。 

 

第４条（クーリングオフ・契約解除） 

１．加入者は、購入を申し込んだ日から８日以内に書面にて当社に申し出ることにより、申

込のキャンセルが成立するものとします。 

２．加入者において、本機器購入から２年以内に、転居等止むを得ない事情により当社サ

ービスの契約解除が必要となった場合で、加入者の希望があるときは、当社は、加入者が

購入した本機器を加入者の当該本機器使用期間に応じて、別途当社が定める金額で加入

者より買い戻すものとします。 

但し、機器本体に傷、汚れがある場合や、故障など使用が不可能な場合には、買戻不可

の対象となる場合が有ります。 

 

第５条（所有権の移転） 

加入者が当社より購入した本機器の所有権は、本機器の設置完了の時点（設置を要しな

い本機器の場合には引渡完了の時点）をもって当社から加入者に移転するものとします。 

 

第６条（返品及び交換） 

商品設置後の加入者都合による返品及び交換はできません。 



加入者が注文した商品と違う商品が配送された場合、返品を受付いたします。その場合は

商品到達後 1 週間以内に当社に連絡が必要です。また、デジタル・セットトップ・ボックスは、

購入者に引き渡す前に、当社にて開封し B-CAS、Ｃ-ＣＡＳカードを装着することを加入者

は承諾することとします。 

 

第７条（当該機器の設置） 

加入者は、加入者施設の設置工事や当該機器の設置調整を当社が行った場合には、加

入者は当社にその工事等に要する費用を支払うものとします。 

 

第８条（品質保証） 

１．加入者が購入した当該機器に故障、不具合があった場合には、加入者が当社サービ

ス加入している期間中に限り、当該機器製造メーカーの保証・サービス規定に基づき、当

社が対応するものとします。 

２．映像不良等で、当社や当該機器の不具合によらない場合や、有償の故障修理におけ

る引き取り、操作方法の確認などで出張サービスを実施した場合は、別途当社規定の出

張料が発生する場合があります。 

３．加入者は、当社サービス加入が終了した後の本機器の故障等については、本機器の

製造メーカーの対応となり、当社が当該故障等について対応しないことを確認し、これにつ

いて異議を述べないものとします。 

 

第９条（Ｂ－ＣＡＳカードおよびＣ－ＣＡＳカード） 

１．販売したデジタル・セットトップ・ボックス付属のＢＳデジタル放送用ＩＣカード（以下 Ｂ－

ＣＡＳカードと言う）及び専門チャンネル用ＩＣカード（以下 Ｃ－ＣＡＳカードと言う）の取扱に

ついては、当社ケーブルテレビサービス加入契約約款の規定によります。 

２．当社サービス契約解除の際は、Ｂ－ＣＡＳカード、Ｃ－ＣＡＳカードとも当社にご返却い

ただきます。カードが返却されない場合は、契約解除とならず、引き続きテレビサービス料

金が発生します。 

 

第１０条（ソフトウェア） 

商品にプリインストール及び同梱されたすべてのソフトウェアの知的財産権は、当該ソフト

ウェアの製作者もしくは使用許諾権者に帰属します。すべてのソフトウェアには、当該ソフト

ウェアの使用許諾契約（ソフトウェア製品の起動時に画面に表示されるものを含みます）の

規定が適用されます。お客様は、本条件の定めにかかわらず、パッケージを開封した時点、

シールを開いた時点または当該使用許諾契約に定める時点より、当該使用許諾契約の定

めが適用されることを予め了解するものとします。 

 

附則 

本特約は 2020年 8月 1日より改定施行します。 



別表 1 デジタル・セットトップ・ボックス販売価格 

デジタル・セットトップ・ボックス販売価格 

1台目～ 

製品名 型番 販売価格 

ブルーレイ HitPot TZ-BDT920PW  90,000円（99,000円） 

パナソニック 4KSTB TZ-LT1000BW 70,000円（77,000円） 

HDD内蔵 HitPot TZ-HDW620PW 50,000円（55,000円） 

標準 STB TZ-LS300PWA 30,000円（33,000円） 

※本価格は予告なしに変更される場合があります。 

※デジタル・セットトップ・ボックス設置費用は 1台当たり 5,000円（5,500円）となります。 

※（ ）内税込 

 

 

別表 2 無線 LAN内蔵モデム 販売価格 

製品名 機種 販売価格 

無線 LAN内蔵モデム ブロードネットマックス BCW720J 12,000円  

（13,200円） 

※本価格は予告なしに変更される場合があります 

※（ ）内税込 

 

 

別表 3 USB-HDD販売価格 

製品名 機種 販売価格 

外付けハードディスク アイオーデータ HDCL-UT2.0KC 11,000円  

（12,100円） 

※本価格は予告なしに変更される場合があります 

※（ ）内税込 


